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Un revendedor autorizado de teléfonos móviles deseaba completar 
inventarios simultáneos durante dos días, en lugar de tardar un año 
en completarlos

Caso de Estudio: Inventario – Revendedor de teléfonos móviles

INVENTARIOS DE QUIOSCOS 
SIMULTÁNEOS
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INVENTARIOS DE QUIOSCOS 
SIMULTÁNEOS

Un revendedor autorizado de teléfonos móviles de Brasil requirió el apoyo de RGIS. 
La empresa tiene su sede en São Paulo, con más de 20 tiendas en todo Brasil, en 
cuatro estados, que venden teléfonos móviles y accesorios. La mayoría de las tiendas 
son quioscos dentro de centros comerciales.

	 REQUERIMIENTO

El revendedor de teléfonos móviles quería completar inventarios simultáneos durante 
dos días en lugar de que le llevara un año completarlos, por lo que solicitó a RGIS que 
proporcionara lo siguiente:
•	 Reducir el tiempo necesario para completar los inventarios
•	 Inventarios simultáneos en múltiples sitios
•	 Verificación de datos de inventario de dos fuentes diferentes
•	 Producir informes para cada sitio individual

	 SOLUCIÓN

El revendedor de teléfonos móviles se asoció con RGIS para completar el proyecto 
de inventario de quioscos simultáneos y proporcionó lo siguiente:
•	 Se programó un equipo de 20 auditores experimentados, uno por tienda/quiosco
•	 Conteo de los cinco rangos
•	 Completado en dos días – Trabajando con la disponibilidad de los gerentes de la tienda
•	 Se consolidó dos fuentes diferentes de archivos de datos de inventario en uno solo
•	 Se reportó todos los números IMEI vinculados a teléfonos móviles
•	 Se contaron todos los accesorios, incluidos cargadores de teléfonos, fundas de 

teléfonos y auriculares

	RESULTADOS

El revendedor de teléfonos móviles descubrió que al externalizar el proyecto de 
inventario de quioscos simultáneos a RGIS para que lo completara, se logró lo siguiente:
•	 Tiempo de inventario reducido de un año a solo dos días
•	 Conteo promedio de 480 artículos por tienda
•	 Informe de validación identificado sobre artículos de stock solicitados y faltantes
•	 El cliente ahora tenía un archivo preciso con todos los artículos en stock para cada 

tienda, en lugar de dos informes diferentes anteriormente

Al asociarse con RGIS, el 
revendedor de teléfonos 
móviles redujo el tiempo 
de inventario para todos 
los quioscos de un año 
a dos días, identificando 
artículos en stock sobre 

pedidos y faltantes
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CONTACTE A RGIS PARA OBTENER LA SOLUCIÓN A SU MEDIDA


