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Un distribuidor de un fabricante de piezas de automóviles necesitaba una 
empresa de inventarios que pudiera proporcionar un servicio de auditoría preciso 
y de alta calidad que fuera más eficiente que al completarlo internamente
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Al asociarse con 
RGIS, el distribuidor 

del fabricante de 
automóviles se benefició 

de un conteo de 
existencias más rápido, 
eficiente y preciso que 

los conteos internos 
anteriores al reducir el 

tiempo interno de cinco 
días a dos días con RGIS 
y ahora está trabajando 

con RGIS para otros 
proyectos

El distribuidor de un gran fabricante de automóviles en Panamá, que tiene siete 
concesionarias y un centro de distribución, necesitaba el apoyo de RGIS. El fabricante 
de automóviles emplea a unas 75,000 personas en todo el mundo y vende vehículos 
en 193 países a través de 5,000 concesionarios y salas de exposición. 

	 REQUERIMIENTO

El distribuidor del fabricante de automóviles tenía como objetivo convertirse en el número 
uno en ventas y servicios de automóviles en Panamá, por lo que necesitaba una empresa 
de inventario que pudiera brindar un servicio de auditoría preciso y de alta calidad que se 
ejecutara de manera más rápida y eficiente que internamente.
El distribuidor del fabricante de automóviles  requirió que RGIS proporcionara lo siguiente:
•	 Experiencia dentro de la industria automotriz
•	 Conteo de todas las piezas para todos los modelos de vehículo dentro de un centro 

de distribución
•	 Que todas las variaciones se identificarán y notificarán
•	 Reducir la duración del tiempo de auditoría con respecto al tiempo interno actual 

de cinco días
•	 Alta calidad y precisión para ser una prioridad

	 SOLUCIÓN

El distribuidor se asoció con RGIS para completar el proyecto de conteo de existencias 
de autopartes y proporcionó lo siguiente:
•	 RGIS programó un equipo de 50 auditores experimentados por una duración de dos días
•	 Todos los archivos de validación se recibieron el día anterior al evento
•	 Escaneó de todos los códigos de barras en etiquetas azules con el logotipo del 

fabricante según lo solicitado por el cliente
•	 Cualquier artículo sin código de barras tenía un código de barras impreso y adjunto 

a la parte correspondiente
•	 Cualquier variación fue verificada por un auditor de RGIS y el cliente 

	RESULTADOS

El distribuidor de automóviles descubrió que al asociarse con RGIS para el proyecto 
de conteo de existencias de autopartes, se lograron los siguientes resultados:
•	 Conteo eficiente de un total de 150,000 artículos dentro del centro de distribución
•	 Precisión de más del 98% para el conteo total de existencias
•	 Se proporcionaron los resultados verificados electrónicamente al cliente después 

de que se completó el conteo
•	 Reducción en el tiempo de la auditoría de cinco a dos días con RGIS
•	 El cliente estaba muy contento con el rendimiento y ahora está trabajando con RGIS 

en múltiples ambientes
•	 RGIS ha auditado con el mismo proceso:

•	 Siete concesionarios con 120,000 artículos 
•	 3,000 autos nuevos
•	 Dos concesionarios adicionales con 10,000 unidades en stock contadas
•	 Un centro de distribución adicional con 15,000 unidades en stock contadas

Datos precisosAuditoría de piezas Entrega rápidaMás del 

de precisión
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